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OSLO HANDELSSTANDS FORENING

GUNNARS HJORNE

Moter, moter og
arter mater

Huverdagen er fylt med moter. Mange moter. Korte moter
og lange moter. Informasjonsmoter, samarbeidsmoter,

koordineringsmoter og beslutningsmoter.

Det er moter med medlemmene bade
enkeltvis og gruppevis. Noen ganger
mgtes vi pd kontoret pa Karl Johan, andre
ganger i butikkene, pa kjopesenteret eller pa
kjedekontoret. Dette er viktge moter med
vare kunder. Her fir vi innspill til smi og
store saker som ma lases, og vi kan gi vik-
tige rad. Temaet kan veere infrastrukeur som
pavirker handelen og lannsomheten. Det
kan dreie seg om det stadig storre problemet
med sikkerhet og kriminalitet eller handle
om juridiske problemer knyttet til drift og
leieavtaler. Kompetanseutvikling stir ogsi
sentralt for 4 serge for god kundebehand-
ling som igjen resulterer i lonnsomt salg,
Oslo Handelsstands Forening skal oppleves
som ner og nyttig for sine medlemmer.

Kontaktflaten vir er stor. Politikere
og embetsverk er viktige samarbeids-
partnere. De legger rammene som er
avgjorende for & skape lonnsom handel.
De vil skape en levende Oslo by, men
det stemmer ikke alltid med handelens
gnsker og behov. Da er det viktig at
vi gjennom aktiv deltakelse og dialog
bidrar til 4 legge forholdene godt til
rette. Stikkord er fremkommelighet,
parkering, offentlig kommunikasjon,
vareleveranser, renhold og ikke minst
trygghet for ansatte og kunder. Vi pastir
at uten handelen, stopper Oslo. Det er
verdt & delta aktivt pi meter for 4 sikre
handelens interesser. Nyttige moter.
Generelt gnsker jeg feerre moter.
Kortere moter. Mer effektive og méalret-
tede mgter. Og mye kan lgses pa telefon
eller e-post. Noen av oss bruker ogsa

Facebook og Twitter. Det viktigste er at
vi skaper resultater.

Ni er det straks paske. Noen av oss
drar til fjells, mens andre drar sgrover
for & mete véren. Og flere nyter hjem-
mepiske. Oslo byr pa en mengde tilbud
og muligheter. Shopping, servering og
kultur er noen av dem. Jeg ser at mange
allerede har nytt arets forste "utedrikke”
under ulltepper pé byens serveringsste-
der. Andre utsetter dette til pisken.

Selv velger jeg hytta pa Skeikampen
sammen med min kone Kristin, barn,
svigerbarn og barnebarn. Der skal jeg
samle krefter til nye moter. Nyttige
mgter.

Snart er det generalforsamlinger med
fortid og fremtid pd dagsorden. Se egen
innkalling og pd www.ohf.no.

God pdske til dere alle fra

Y
GUNNAR LARSSEN
Adm. direktor (konstituert)

gunnar@ohf.no




INVITASJON TIL GENERALFORSAMLINGER 2010

Invitasjon til ordinaere generalforsamlinger H
Tirsdag 27. april 2010 kl. 19.00

AGENDA

18.30-19.00: Registrering

19.00—19.40: GENERALFORSAMLING OSLO HANDELSSTANDS FORENING
(alle medlemmer bide personlige og bedrifismedlemmer innmeldt for 31.12. har stemmerett)
Til behandling: Formaliteter, arsberetning, regnskap, kontingent for 2011, valg,
honorar og andre saker nevnt i innkallingen

19.45—-19.55: GENERALFORSAMLING OSLO HANDELSSTANDS FELLESKONTOR
(kun bedriftsmedlemmer pluss og basis har stemmerett)
Til behandling: Formaliteter, drsberetning, regnskap, serviceavgift for 2011, valg og
andre saker nevnt i innkallingen

20.00-20.40: SAMRAD OM INVESTERINGSSTRATEGI
Innledning om OHFs kapital og verdier
Gjennomgang av muligheter for plassering, forvaltning og investeringsmandat
Kommentarer og innspill fra medlemmene for videre beslutning av styret

20.45—21.20: SAM RAD OM VEIEN VIDERE
Innledning om visjon og prioriterte omrader
Kommentarer og innspill fra medlemmene for videre oppfolging av styret

21.25—22.45: SOSIALT SAMVAR
Bevertning og ymse godt drikke

23.00: Alarmen gir og alle ma vere ute av lokalene

VELKOMMEN!

Generalforsamlingene holdes hos our Karl Fohans gate 374, 4. etasje, 0162 Oslo
Av hensyn til serveringen, ber vi om pamelding innen 20. april

pa tf. 22 40 34 40 eller e-post: admin@ohf.no
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AKTUELT

Sjet for mer enn sho

Tomas Oberg heter den nye
senterdirektoren pa Aker
Brygge. Hans oppgave er d
smelte shopping, servering,
underholdning og kultur

enda bedre sammen.

D et var for spennende til 4 la det

vare. Tomas Oberg takket ja til
jobben som senterdirektor pa Aker
Brygge, selv om han likte seg der han
var som daglig leder for VAMI og
Naturli'Vis, skjennhet, helse og velvaere-
konsepter hos Validus.

- Stillingen som senterdirektor her er helt
spesiell. Aker Brygge er mye mer enn et
kjopesenter, det er en destinasjon! Shop-
ping, bevertning, kultur og underhold-
ning skal fungere sammen pa best mulig
mite, og vi skal fa besokende til 4 se
helheten og bruke oss godt. Aker Brygge
tilbyr ikke enten eller, men gir kundene
en helhetsopplevelse. Bare tenk p
Valentines day eller morsdagen, da skal
vi vare et selvfolgelig stedsvalg. Farst bes
kjeresten eller mor med pa shopping,

s spiser og drikker man pé et passende
sted for en hyggelig kveld pa Latter for

eksempel.

Oberg er ikke i tvil om at han har kommet
til rett sted. Som
Oslogutt har han
selv brukt bryggen
mye oppigjennom,
og all arbeidserfa-
ring pa cv-en bere-
rer kommende
oppgaver.

- Jeg har jobbet med senterledelse og drift

bide pa Liertoppen Kjopesenter og Bus-
kerud Handelspark, samt mye med mar-

OSLOHANDEL

- Jeg er mer bekymret for
konkurransen fra sentre utenbys
enn i Oslo, og mener sentrum mé
std sammen for 4 gjore handel i
bykjernen mer attraktivt.

Tomas Oberg begynte som senterdirektor pi Aker Brygge 1. mars.

kedsfering, kulturliv, kurs og konferanse
forskjellige steder. Kompetanse innen
handel og service er bred, konstanterer
mannen som satt seg i direkterstolen 1.
mars.

- Aker Brygge skal vere top of mind

for Stor-Oslos befolkning, ikke bare

for nzromridet. Vi skal bli flinkere pd
4 kommunisere
internt og eksternt
hvem vi er, om
produktpakken var,
og hele tiden levere
mer enn hva folk
forventer. Kun-
dene blir serere
og krever mer. En shoppingtur bestdr av
mer enn konkrete kjop, det skal vere en
serviceopplevelse.

Oberg snakker om at riktig miks av
leietakere er viktig. Han vil ha inn flere
krydderbutikker som han sier og mener
et storre utvalg av unike konsept. Vi skal

- Litt stille pa vinteren, men masse mennesker om
sommeren, sier butikksjef Mette Sjova i sko- og veske-
butikken Enzo Poli om Aker Brygge. Hun onsker
den nye senterdirektoren velkommen.



ping

bli bedre pd sport, hjem og interier,
og tekstil — bade kjedebutikker og
mer eksklusive forretninger. I dag
er det 70 butikker og 45 spisesteder
med adresse Aker Brygge. I kjope-
senterdelen pigér prosjektet med

4 samle et spekter barnebutikker i
3. etasje, samt 4 A inn leietakere i

ledige lokaler.

— Noen tror kanskje vi har hatt sva-
kere vekst enn andre, men faktum er
at tall pd et sammenlignbart grunn-
lag, viser at Aker Brygge har utviklet
seg som landsniviet og noe hoyere
enn sentrumshandelen i Oslo. Men
vi skal ligge hoyere og har derfor
satt oss ned for 4 lage en plan.

Oberg mener Aker Brygge har alt
som skal til for & vare attraktivt.

- Det mangler ikke pa kollektive
fremkomstmiddel i umiddelbar
nzrhet, dessuten er det gode parke-
ringsmuligheter for bil med priser
som ligger lavere enn flere andre
steder i sentrum. Hos oss er det
kort avstand mellom 4 handle, spise,
slappe av og bli underholdt, og med
tanke pa turistene ligger de store
severdighetene inntil oss.

Handelsutviklingen i Oslo, som
viser at Akershus spiser omsetning
fra Oslo og spesielt sentrum, uroer
Oberg.

- Jeg er mer bekymret for konkur-
ransen fra sentre utenbys enn i Oslo,
og mener sentrum ma st sammen
for & gjore handel i bykjernen mer
atcrakeive. Det ma vere lett & skysse
seg til oss og enkelt 4 bevege seg
rundt nir kundene forst er her. I
tillegg ma vi fa et butikkutvalg som
det er verdt 4 vende tilbake for.

AKTUELT

Ny giv for Aker Brygge

Aker Brygge er mye mer enn
sommer, utepz’/s, $j0 og turister.
Konsernsjef Olav Line i
eiendomsselskapet Norwegian
Property vil at Aker Brygge
skal bli et attraktivt heldrssted
for Oslobefolkningen.

Norwegian Property leier ut og forvalter
flesteparten av butikklokalene og serve-
ringsstedene pd Aker Brygge, som nd er
i ferd med 4 revitaliseres.
- Forst har vi latt arkitektene boltre seg
fritt, og sé er det vér tur til 4 utarbeide
en masterplan. Om et halvt ars tid skal
den vare klar, men da venter proses-
sen i det politiske systemet. Det vil ta
en stund, men det er ingen tvil om at
Aker Brygge skal fremsté som noe mer
enn hva det gjor i dag, forteller Line og
begynner med kjopesenteret.

- Shoppingdelen er for komplisert. Sen-
teret bestér av tre bygg med ulikt antall
etasjer som ikke henger godt sammen.
Vi ma ta mer hensyn til at kunder vil
bevege seg enkelt fra butikk til butikk. I
tillegg er det for liten forbindelse mel-
lom det som skjer pa kaifronten og det
som skjer innenders. Det er vanskelig
for butikkene 4 skape glitrende resulta-
ter under sinne forhold.

Den ferske konsernsjefen, som kom
til selskapet i januar etter seks &r som
administrerende direktor i Steen &
Stem, synes ikke Aker Brygge har levert
gode nok resultater de siste arene.

- Beliggenheten er kjempefin og
potensialet stort, men vi ma bli bedre
til & profilere oss. Hva skal Aker Brygge
vare for hvem? Vi er for eksempel i
altfor liten grad til for folk som bor
i neromridet. Nir det kommer til
shopping har Aker Brygge mye av det

samme som alle andre steder. Vi ma

Det kommer til G skje endringer pi Aker Brygge,
lover konsernsjef Olav Line i Norwegian Property.

ha trekkplaster og tenke hva som vil
vere lonnsomt. Hvor mange gér ikke i
dress pi Aker Brygge? Mange, ikke sant,
men s har vi ikke ett eneste renseri her.
Skjenner du? Vi mé tenke mer sinn.

Line ser ogsa for seg flere apningsti-
mer i kjgpesenteret.

- Det er om dagen vi ma oppné
heyere omsetning, slik at vi er mest
mulig attraktive for butikketablerere
og kontorleietakere. Og med Tjuv-
holmen forsterker vi vér rolle som et
unikt arbeids- og fritidssted. Men Aker
Brygge skal veere mer enn bare somme-
ren. Det har vert flere store utenland-
ske kjeder for 4 kikke pa stedet, men
de snur nér de forst og fremst oppfatter
det som en turistdestinasjon. Sinn skal
det ikke vaere. Aker Brygge skal veere et
heldrssted for alle innbyggerne i Oslo.

Selv om planprosessen vil ta tid og det
ligger enkelte begrensninger pé grunn
av fredede bygninger, sa er Line sikker
pa at eiendomsselskapet gjor grep som
er lannsomme.

- Vi vil investere stort fordi vi har tro
pa Aker Brygge! Jeg ser mange mulighe-
ter, og har energi og vilje til & veere med
pa videreutviklingen.

OSLOHANDEL E




AKTUELT

- VIKTIG A VARE MED | OHF

Rema 1000 har meldt alle sine dagligvarebutikker

i Oslo inn i OHF. - Det forebyggende arbeidet som
foreningen gjor i forhold til kriminalitet, er viktig for
oss, sier regionsdirekter Per Age Dahl.

Medlemskapet til Rema1000 omfatter 45
butikker i Oslo. Utfordringene byen har med
kriminalitetsutviklingen, er en av mange
gode grunner til d melde seginn, forteller
Dahl, regionsdirekter for kjeden i Oslo.

-Rema1000 vil ogsa levere tall pa tyve-
ri/naskeri ogran, slik at vi kan stette arbei-
det OHF gjor opp mot politi og politikere.
Tilbakemeldinger fra kjgpmenn forteller
at OHF har gjort en god jobb for dagligva-
rehandelen, og det vil vita deli. Dessuten
er det nyttig & vaere med for & bygge ut
kontaktnettet, sier regionsdirektaren, som
startet sinkarriere i kjeden 11997.

- Jeg begynte som flaskegutt p& hjemste-
det Vadse og fortsatte somkjgpmanniTana
og Finsnes, for jeg havnet i Bode og endte
opp somregionsdirektar der. Nar sjansen
bad seg med enregion for bare Oslo, ble det
fristende a flytte til hovedstaden.

Han snur seg og ser pa bykartet hvor hver
Rema1000 er merket med tegnestifter.

HMS FOR LEDERE

Arbeidsmiljeloven stiller krav til at alle arbeidsgivere ma gjennomfere opplaering
i helse-, milje- og sikkerhetsarbeid. Plikten er personlig og kan ikke delegeres.
OHF tilbyr derfor et kortkurs som tilfredsstiller lovens minstekrav og som er
egnet for travle virksomhetsledere. Kurspermer inkludert i prisen.

- Det er for fa prikker, men flere i sikte,
sier han.

| fjor ble to nye butikker etablert og i
lepet av ret skal fem til finne sin plass pa
kartet. Like mange etableringer er planlagt
for 2011. Dahl vil gjerne smimens det er
varmt. Etter at alle butikkene ble bygget
om {2006, har omsetningen gatt oppover.
Veksten for Oslo var p& 16 prosent i fjor og
totalveksten sa langt i ar pa 10,5 prosent.
Norges sterste Rema1000 pa Lambertse-
ter forventes en omsetning p& 190 millio-
ner kroner netto i 2010.

-Vimatte gjore noe da visa at omsetnings-
tallene stagnerte. I tillegg til ombygging, ble
det mer fokus pa ferskvarer, frukt og grant.
Forbrukerne krevde mer av Rema1000, og
vimatte tilpasse oss. Na gjer visuksess med
den siste kampanjen med italienskinspirert
middag til under hundrelappen. Ved & bruke
egne leveranderer i storre grad, blir varene
rimeligere og produktene mer eksklusive.

ARBEIDSRETT

INNGAELSE OG OPPHOR AV ARBEIDSFORHOLD

Regionsdirektor Per Age Dahl og franchisetaker
Jan Tore Berg pd Rema 1000 Ensjo smiler over
omsetningsvekst. Sistnevnte har sorget for 4
gjore butikken klar til paskehandelen.

Kampen om kundene er hard og rett over
gata for Rema 1000 sitt regionskontor pa
Ensjo, flyttet Kiwiinn i fjor hest.

- Jeg er ofte innom konkurrentene for a
se hva de gjor bra. Det kan dreie seg om alt
fra pris og kvalitet pa varene til renhold i
butikken, sier Dahl, og forter seg a legge til:
-Men jeg handler ikke hos konkurrentene.
Ett av kriteriene for hvor jeg skulle bo i
Oslo, var at det [a en Rema 1000 i naerhe-
ten, humrer han.

KURSHOLDER: JON JEVNE
DATO: 25. MAI
TID: KL.09.00 - 14.00

PRIS: kr1 5oo,-for pluss-medlemmer
kr 2 5oo,- for basis-medlemmer
kr 3 000,- for ikke-medlemmer

KURSHOLDER ELISABETH EGE
DATO: TIRSDAG 13. APRIL
TID:  KL.09.00 -15.00

A opptre profesjonelt er avgjerende for & unngé kostnadskrevende etterspill.
Dette gjelder bade ved ansettelse og ved oppher av arbeidsforhold. Kurset tar
sikte pa a forberede bedriften pa en profesjonell og trygg handtering av disse
situasjonene, i samsvar med lovens vilkar og arbeidslivets spilleregler. Advo-
kar Elisabeth Ege leder arbeidsrettsavdelingen i advokatfirmaet Raeder. Hun

PRIS: kr 7oo,-for pluss-medlemmer
kr g5o,- for basis-medlemmer
kr 1 250,- for ikke-medlemmer

Alle kursene kan ogsi arrangeres som bedrifisinterne kurs. Onsker du vite mer eller melde degldere pa et kurs, ring oss for en uforpliktende prat!

TELEFON 22 40 34 40 ELLER SE WWW.OHF.NO
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PERSONALLEDELSE |
VAREHANDELEN

Neste medlemsaktivitet pa
Young Retailers kalender er et
handelsarrangement som tar opp
personalledelse i varehandelen.

OHFs undergruppe Young
Retailers er en forening for unge
mellom 18-35 ar som studerer
eller arbeider innen varehandel.
Tidligere Bl-student, na HMS-
konsulent, Christine F. Thoresen
kommer 15. april kl. 17-22 med
sine kollegaer, direkter Erik J
Knudsen og personalsjef Christin
Blomberg, fra byggvarekjeden
Optimera for & fortelleomderes |
erfaringer og utfordringer knyttet |
til personalledelse. Da besvarer
de blant annet hva som skal til
for & finne, utvikle og beholde
gode medarbeidere, hvaen
feilansettelse koster og hvilken
nytte medarbeidersamtaler gir.

[ tillegg til det faglige programmet, er det satt av tid til
sosialt samvaer og servering. Handelsarrangementet holdes
i OHFs lokaler. Les mer om Young Retailers aktiviteter,
medlemskap og priser pa www.ohf.no.

bachelor i varehandelsledelse

fra Bl og jobber ni som
HMS-konsulent hos Optimera.

2010
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MANEDENS HMS-TIPS

MANEDENS HMS-TIPS skal bidra til at vare medlemmer
har et levende HMS-system. Et godt HMS-system
forebygger sykdom, skade og tap av verdier. Det skal
bidra til & sikre medarbeidere, kunder miljg, drift og
materielle verdier, samt skape okt konkurranseevne.

Manedens HMS-tema kan tas opp pa personalmeter
eller andre former for samlinger hvor alle ansatte er til
stede. Det er beregnet ca. 15 minutter til gjennomgang
pr tema. For a fa utbytte av temaene ma eventuelle
avvik felges opp.

Ta kontakt med OHF ved Janne tlf: 22 40 34 40 om
dere har spersmal eller behov for bistand.

KONTANTHANDTERING

1. Alle pengesedler inneholder sikkerhetselementer som
ber kontrolleres ved mistanke om falsk seddel. De
mest vanlige elementene er: papirkvalitet, vannmerke
og sikkerhetstrad.

2. Kasseskuff skal alltid vaere last og forsvarlig sikret mot
tilgang fra uvedkommende nar den ikke er i bruk.

3. Beslutt en belgpsgrense for kontanter i kasseskuffen.
Dette belepet skal aldri overstiges. Seddelboks eller
sikring av kontanter i verdiskap benyttes aktivt for
divareta dette. OHF anbefaler at belepsgrensen for
sedler pr kasse settes til maksimalt kr. 2000

4. Tilgang til telling gis kun til butikksjef og fast
stedfortreder, eventuelt et svaert begrenset antall
medarbeider skal bestrebes utfert i rom uten innsyn
eller fra butikkomradet. Dar skal vaere lukket og l3st.

5. Transport av kontanter til nattsafe bestrebes utfert
av vaktselskap. Ved bruk av ansatte ber to ansatte ga
sammen. Butikker med ressursproblemer ber forsgke
a ga sammen med nabobutikk. Telefonnr til politi og
eventuell vektertjeneste skal vaere lagt inn pa raskest
mulig mate for bruker ved behov for assistanse.

1)



B PORTO BETALT
PORT PAYE

NORGE

Returadresse: Oslo Handelsstands Forening, Karl Johans gate 37 A, 0162 Oslo

Messen arrangeres av Ungt Entreprenar-
skap Oslo (UEO) med OHF som en av flere
samarbeidspartnere fra naeringslivet og

e g

skoleverket. Vér fagsjef i HR og utvikling, "No Apple without pineapple” var slagordet
Lars Fredriksen, satt i juryen som blant bak den spesiallagde hansken for iPhone.
annet kdret beste produkt/tjeneste, salgs- ~ Guttene tilhorte Pineapple elevbedrifi fra
og markedsferingsteam, logo og forret- Bjornsletta skole.
ningsplan. videregdende skole fikk med andre ord en
velfortjent fersteplass. Beste forretnings-
Det var mange bedrifter som stolt kunne plan gikk til Lambertseter videreg&ende
! - taimot pengesjekker, samt heder ogaere  skole og elevene bak Blinkis som hadde
= e imessehallen Exporama pa Lillestrem 5. laget blinklys til sykkel. | konkurransen om
Den beste logoen sto ungdomsbedrifien On Air ~ mars. Av de 84 pameldte elevbedriftene beste logo ble plateselskapet On Air Re-
Records fra Akademiet videregiende skole for. fraungdomsskoler i Oslo, gikk blantannet  ords staende averst pa pallen.

bedriften Super Smart Stick fra Lofsrud
skole seirende ut med sin gastokk til
blinde. Beste salgsteam ble gjengen bak en
utedress til barn med glidelds pa midten.
Bedriften het Easy Zip og kom fra Bjern-
sletta skole. Fire Folk fra Apallgkka skole
mottok deltakernes hederspris for sin
holder til brannslukkingsapparat.

Den beste ungdomsbedriften scoret godt

En gistokk for blinde tilhorende Super Smart i alle deltakerkonkurranser og var i sum
Stick fra Lofsrud skole vant for beste produtkt/ suverene, ifelge jurymedlemmene. Film- Fire Folk elevbedrift fra Apallokka skole mot-
tjeneste blant elevbedrifter. produsentene Multifilm fra Elvebakken tok deltakernes hederspris.

PRESENTASJONSTEKNIKK Riciyun

TID: KL.17.00 - 21.00

Hvis du vil ha gjennomslag for dine tanker, ideer og ensker ma du presentere PRIS: kr 600,-for pluss-medlemmer

budskapet ditt pa en overbevisende mate. Vilzerer deg hvordan du forbered-

kr 8o0,-for basis-medlemmer
er, gjennomferer og lykkes med en presentasjon. Laer deg a trollbinde ditt kr1 000 - for ikke-medlemmer

publikum for & na dine mal! Ved Hanne Sofie Lakkevik og Jens-Otto Lokkevik

Alle kursene kan ogsi arrangeres som bedriftsinterne kurs. Onsker du vite mer eller melde degldere pa et kurs, ring oss for en uforpliktende prat!

TELEFON 22 40 34 40 ELLER SE WWW.OHF.NO



